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7

Hospital Penaflor forma
parte de la Red del
Servicio de Salud
Metropolitano
Occidente.

o o
AAAA/
Poblaciéon
Asignada de
Penaflor y Padre
Hurtado
Total Habitantes:
198.583
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TRABAJANDO PARA USTED

Ubicado en comuna Superficie territorial:
de Penaflor en la 150 Km?2

provincia de
Talagante.

Inscritos APS (ambas Cobertura asistencial: Penaflor,
comunas): Padre Hurtado y otras comunas de
141. 377 usuarios la provincia de Talagante y

provincia de Melipilla .
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PENAFLOR

Edificio Hospital Penaflor
José Miquel Carrera 214

Unidad Ginecoobstétrica
Ambulatoria

- (UGOA)
José Miguel Carrera 3845

Casa Anexa
José Miguel Carrera 3896

Oficinas “El Cerro”
Av. Vicuna Mackenna 4205
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DOTACION

preReeee 111,
Ley 18.834 Ley 15.076 Ley 19.664
Administrativos Auxiliares Directivos Profesionales 26 Medicos 73

Se incorporan durante el sequndo semestre 2025:

55 32 1 1 67 2 Cargos (Médico Urgencia Ginecoobstétrica)

Dotacion total: 500

GOBIERNO DE CHILE
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CARTERA DE PRESTACIONES
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ATENCION CERRADA
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ATENCION CERRADA

Indicadores Hospitalarios

Egresos Indice ocupacional Dias de estada 4 0

=

camas

31 CAMAS MEDICO
QUIRURGICO

9 CAMAS

GINECOOBSTETRICIA

VARIACION VARIACION
2024 VS 2025 2024 VS 2025 2\6@}}11@(8318&5
+0,6% -1% -8%

GOBIERNO DE CHILE
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ATENCION CERRADA

Caracteristicas Generales

Médico Quirurgico 2025

Edad Promedio de ~_ Tipos de Camas |
Paciente (Nivel de Riesgo dependencia)
35% Camas Criticas

@ 38% Camas Medios
0 27% Camas Basicos

GOBIERNO DE CHILE
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ATENCION CERRADA

Indicadores Hospitalarios

Ginecologia y Obstetricia 2025

Tipos de Camas

Edad promedio Pacientes. ( Nivel Riesgo dependencia)

28% Camas Criticas

33% Camas Medios

31% Camas Basicos

GOBIERNO DE CHILE
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ATENCION CERRADA
Nacimientos
CESAREA
46.7% -
PARTOS
53.3% m

TOTAL : 60

GOBIERNO DE CHILE
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SERVICIO DE URGENCIA
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SERVICIO DE URGENCIA INDIFERENCIADA

Atenciones de Urgencia
2019 a 2025

70000
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0

2019

2020

2021

2022 2023
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2025

VARIACION:

2024 VS 2025:
-12%
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SERVICIO DE URGENCIA INDIFERENCIADA

Atenciones de Urgencia
Adulto- Intantil- Ginecoobstétrica

Glnecoobstetrica
12.8%

Infantil TOTAL
43.8% ATENCIONES: 48.988

Adulto
43.4%

GOBIERNO DE CHILE
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SERVICIO DE URGENCIA

Categorizacion de Pacientes

Comparativo 2023-2024-2025

Variacion
2024 VS 2025

+12%

-14%

-23%

-6%

+13%

-79%

57.416 49.216

-13%

GOBIERNO DE CHILE
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SERVICIO DE URGENCIA INDIFERENCIADA
Total Admisiones VS NSP (No se presentan)

No se presentan (NSP)

NSP
TOTAL ADMISIONES DE 8219

URGENCIA 2025

NSP 2025 :15%

Hubo una baja de 34% de
NSP en relacion al ano 2024.

Estrategias (NSP)2025

e Se sostiene extencion de Atencion
vertical en turno de 24 horas.

e Coordinacion sistematica de la
gestion de eficiencia hospitalaria
y GGCC.

ATENCIONES
48.988

GOBIERNO DE CHILE
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GESTION DE PACIENTES

TOTAL
TRASLADOS 2025 : 5.787

VARIACION: 2024 VS 2025: -21%

2024 :7.312

PROMEDIO

TRASLADOS DIARIOS
15

Total de traslados atencidon cerrada y Urgencia

® ATENCIONACERRADA @ ATENCIONURGENCIA @ TOTAL
8.000

k
6.000
p
4.000 @
>

2.000

2023 2024 2025

GOBIERNO DE CHILE
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ACTIVIDAD QUIRURGICA
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

Intervenciones

2023 @ 2024 @ 2025

245
276

La actividad Quirurgica de
Cirugias Ginecoobstétrica
aumento en un 22% en el 2025 en
comparacion al ano 2024. En
tanto, las Cirugias odontolégicas
se Incrementaron en un 3,4% en
relacion al ano anterior.

CIRUGIAS GO
336

762

CIRUGIAS MENORES 620

381
394

0 200 400 600 800 &

HQ:I:‘H Pabellon Electivo indiferenciado

T (1 pabellén)

CIRUGIAS ODONTOLOGICAS

GOBIERNO DE CHILE



e,
TRABAJANDO PARA USTED

LISTA ESPERA CIRUGIA GINECOLOGICA

4 ANALISIS DE GESTION N

@ Se egresaron 226 pacientes de la lista de espera quirdrgica durante 2025, demostrando una gestion activa y sostenida.
@ Lalista se redujo de 32 a 31 pacientes, manteniendo un control efectivo del flujo de ingresos y egresos.

® Lamediana de espera es de 197 dias, rango superior a la mediana establecida como meta del SSMOC.

N /

GOBIERNO DE CHILE
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ATENCION AMBULATORIA
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TRABAJANDO PARA USTED

ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Médicas Especialidad

ANO 2025
18.342

VARIACION 23024 VS 2025
-3%
2024 :18.900

GOBIERNO DE CHILE
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ATENCION AMBULATORIA

Atenciones por especialidad meédica

® 2024 @ 2025

PEDIATRIA
MEDICINA INTERNA
TOTAL
DERMATOLOGIA ATENCIONES DE
ESPE%,%%IZDAD
AN 5
OBSTETRICIA
18.342
GINECOLOGIA
OFTALMOLOGIA

UROLOGIA 59/ 176
0 2000 4000 6000 8000 10000

GOBIERNO DE CHILE
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LISTA ESPERA ESPECIALIDAD MEDICA

-

-

ANALISIS DE GESTION

@ Se egresaron 854 pacientes de la lista de espera de especialidad médica durante 2025, reflejando una gestién activa y
sostenida.
@ Lalista se redujo de 3.400 a 2.551 pacientes, logrando una disminucién del 25% en el volumen de espera en relacién al

1nicio del periodo.
@® Lamediana de espera fue de 129 dias, un resultado positivo en relacién a las metas del SSMOOC.

\

GOBIERNO DE CHILE
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ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Profesionales no meédicos

@ TOTAL ATENCIONES

12000 10.696 AV VA
10000 TOTAL ATENCIONES
10.954
6.175

8000 - VARIACION 2024 VS 2025
6000 12%

2000 2024:12.066

2000

2021 2022 2023 2024 2025

GOBIERNO DE CHILE
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ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Profesionales no meédicos

T. MEDICO
24 6%

///" '
Q

2025:
ENFERMERA TOTAL
W% ATENCIONES

MATRONA (DARO)
11,2%

10.954

MATRONA GINE
4%
NUTRIGIONISTA
5,8%

Fal a1l sl \fla i a 11 =
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ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Rehabilitacion

Q
>
® 202 @202 @ 2025

8.000 2025
TOTAL

ATENCIONES:
29.917

6.000

4.000

2.000

VARIACION 2024 VS 2025
+12%

N N X S S N S
S D Q S $ $ &
& N N S S N $ .
S & & & ¢ & 2024: 26.467
> S > Q & NJ S

S g&\% %\%\% é& & &

S S W~ S & »
S N\ » N
S & °
N N
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ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Odontologicas

2025
TOTAL
ATENCIONES
8.300

@ VARIACION 2024VS 2025:
+10% ”

2024:7.547

GOBIERNO DE CHILE
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LISTA ESPERA ODONTOLOGICA

4 ANALISIS DE GESTION N

@ Se egresaron 1.174 pacientes de la lista de espera odontolégica durante 2025, evidenciando una gestién activa de
resolucién.

@ Lalista paso de 5.504 a 4.330 pacientes, logrando una reduccién del 21% en el volumen de espera.

® Lamediana de espera es de 259 dias, reflejando la necesidad de fortalecer la capacidad resolutiva en odontologia.
A\ /

GOBIERNO DE CHILE
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LISTA ESPERA ODONTOLOGICA

Corte Lista Espera al 31 de diciembre de 2025

Lista de Espera

: Ano 2023 Aiho 2024 Aiho 2025 Total
Odontologica

Ii:/:;‘:(ﬁﬁfadal 6 436 674 1116
Endodoncia 1 103 965 1069
Implantologia 1 12 58 71
Odontopediatria 0 9 146 155
Ortodoncia 0 0 39 39
Periodoncia 1 1 305 324
g‘i;‘fbi”tadﬁon 1 38 1516 1556

11 616 3703 4330
GOBIERNO DE CHILE —/—/————————
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EGRESOS PROMEDIO DIA DE ESTADA INDICE OCUPACIONAL

VARIACION
2024 VS 2025

VARIACION
2024 VS 2025

VARIACION
2024VS 2025

-0,15%

2024: 6,47 DIAS

-14,40%
2024: 2.312

y ,
MEJORA EN EL PROMEDIO DE DIA ESTADA.SE DA CUMPLIENDO CON EL COMGES, CUYA META ES UN <8,5.
y DISMINUCION DE INDICE OCUPACIONAL EN 7,9% CON RESPECTO AL ANO 2024.

GOBIERNO DE CHILE



PROGRAMA CUIDADOS PALIATIVOS
ALIVIO DEL DOLOR

8.000

6.000

4.000

2.000

TRABAJANDO PARA USTED

@ CONSULTAS @ DOMICILIO

7835

5.222
4.021

3.813

2023

2024 2025

GOBIERNO DE CHILE
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Y

SE INCREMENTA EN EL 2025

LAS ATENCIONES Y VISITAS
DOMICILIARIAS EN UN 50% Y UN
5% RESPECTIVAMENTE.

INGRESOS ANUAL: 197

PACIENTES ATENDIDOS: 418
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OTRAS ATENCIONES

» '

Policlinico de Manejo
Tratamiento Avanzado de Programa
Anticoagulante Heridas Cardiovascular
49.260 1727 Atenciones
Atenciones

N° PACIENTES

83

GOBIERNO DE CHILE

N° PACIENTES
523

N° PACIENTES
1155
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Operativo Odontoldgico Resolucién Lista . Salud Digital

(C%laborativo U.Andes / de Espera no Atengloilﬂe,sdxemgtas

SSMOC/SOME Hospital GES Gi e te) 1CO d€
Pefiaflor) (RELE) Ineconobstetricia

GOBIERNO DE CHILE
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UNIDADES DE APOYO

GOBIERNO DE CHILE
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UNIDADES DE APOYO

LABORATORIO CLINICO
ORIGEN SOLICITUD
TOTALES
EXMENES URGENCIA

ANO 2025 40.4%

720.512 ATENCION

ABIERTA
VARIACION 53.7%
2024V28/2025
CERRADA

6%

GOBIERNO DE CHILE
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UNIDADES DE APOYO
IMAGENOLOGIA

RAYOS X TOTALES ULTRASONOGRAFIA

EXAMENES

IMAGENES
2025
24.418

2024:21.287 2024: 4.617

GOBIERNO DE CHILE
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UNIDADES DE APOYO
FARMACIA

RECETAS DOSIS UNITARIAS
DESPACHADAS: PREPARADAS:

EN EL 2025 SE INCREMENTO EN UN 104% EL

NUMERO DE RECETAS DESPACHADAS EN
RELACION AL ANO 2024 @

2024: 33.344

GOBIERNO DE CHILE
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COMPRA DE SERVICIOS DE
APOYO DIAGNOSTICO

INFORMES TAC, ECOGRAFIAS Y ENDOSCOPIAS
I I
_

TOTALES
EXAMENES
EXTERNOS

2025

2024:2.953

GOBIERNO DE CHILE
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GROMET, Lanzamientos Programa de Buenas Practicas Clinicas
& @ o "5 BPSO/RNAO

ACTIVIDADES Y GESTION DE
IMPLEMENTACION 2025

CON LA EXCELENCIA
+ N (OB

CUIDADGS

FORMACION DE EQUIPOS

COFORMACION DE LIDERES Y CHAMPIONS
REVISION DE GUIAS

LANZAMIENTOS DE GUIAS BPSO/RNAO
INFORMES Y MEDICION DE PREVALENCIAS.
PAQUETIZACIONES EN SISTEMA TRAKCARE
CAPACITACIONES.

GOBIERNO DE CHILE
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SATISFACCION USUARIA

GOBIERNO DE CHILE
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SATISFACCION USUARIA
Requerimientos anuales a traves de canales OIRS
SUGERENCIAS
0.8%

FELICITACIONES
30.8%

RECLAMOS

61.7% SOLIGITUDES

6.7%

GOBIERNO DE CHILE
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PENAFLOR

SATISFACCION USUARIA

Tipologia de reclamos

Tiempo de Espera Tra;[o Comptencia Tec. Proc. Tiempo de Espera  Otros
Saln dzeBESpera 26% 12% AdmlnlgsO}ratlvos onsulta
% ° 8%

GOBIERNO DE CHILE
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SATISFACCION USUARIA

Consejo Gestion Usuaria

ACTIVIDADES Y GESTION DE 2025

« REVISION TRIMENSTRAL DE RESULTADOS
Y DE GESTION DE SATISFACCION USUARIA.
DIAGNOSTICO.

PRESENTACION DE RESULTADOS.
REUNIONES CON GRUPOS DE INTERES.
ESTRATEGIAS DE MEJORA DE
SATISFACCION USUARIA'Y GESTION DE
REQUERIMIENTOS.

« EVALUACION DE ESTRATEGIAS.

GOBIERNO DE CHILE
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Lanzamiento Programa Humanizacién

Xla Humanizacion

GOBIERNO DE CHILE
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CONVENIO ASISTENCIAL DOCENTE

it

147 e Enfermeria
e Fonoaudiologia

ALUMNOS e Tecnologia Médica mencién Oftalmologia, Laboratorio e Imagenologia
e Medicina en Ginecologia y Obstetricia
01 e Odontologia
AN SEBASTAN  ALUMNOS ~ ° Tecnologla Medica

e Quimicay Farmacia
e Psicologia (incorporada desde agosto)

GOBIERNO DE CHILE
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MEJORAMIENTO PABELLON Y SALA SUBESTACION ELECTRICA Y GRUPO

SALA REAS DE PARTO ELECTROGENO

BODEGAS SALA MULTIPROFESIONAL BANOS PACIENTES MEDICINA

GOBIERNO DE CHILE



Y .. C—

TRABAJANDO PARA USTED g nta

uen
ubli az

PROYECTO INFRAESTRUCTURA 2025

ADQUISICION DE SERVICIOS DE PROVISION, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA MODULAR HOSPITALARIA.

ADJUDICADO
LICITACION PUBLICA
ID 1288-10-2026
SERVICIO DE
PROVISION MODULAR
HOSPItAL DE
PENAFLOR

10 DE JUNIO 2026

GOBIERNO DE CHILE



SIMULACION
EXTERNAY
DISTRIBUCION
INTERNA DE
MODULAR HOSPITAL
DE PENAFLOR
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Distribucion de Gastos por
Subtitulos

OTROS SUBTs
2%

Gasto 2025: $19.580.149.000

Mayores Gtos. Monto %

SUBT 22
35%

Olrgs (ol i 1.081.555.000 15,75%
Prestaciones

SUBTI 21
63%

GOBIERNO DE CHILE
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